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Ensinndkin kuittaan vastaanottaneeni jo helmikuussa
Kuluttajavalituslautakunnan 17.02.2004 antaman paitoksen.
Koska siité el voi valittaa, olen vain kommentoinut sitd
internetissi osoitteessa http://kotisivu.mtv3.fi/kuluttaja

Helsingin Sanomissa 30.5.2004 sivulla C6 julkaistun artikkelin
mukaan YTV on nyt toteuttanut padkaupunkiseudun matka-
korttijirjestelmddn toivomani korjauksen: Kortinlukijaan ei
endd tule vaikeaselkoista punakeltaista valoyhdistelmaa.
Muutos on tullut voimaan kesiliikenteen alkaessa 30.5.2004.
Myos tuo artikkeli 10ytyy skannattuna internetistd em.
osoitteesta.

Kuluttajavalituslautakunnan paitdkseen on kirjoitettu minun
ehdottaneen, ettd jarjestelmi pyytdisi maksajalta kuittauksen
tai ettd matkustaja voisi kulkuvilineessd peruuttaa suoritta-
mansa maksun. Nuo lienevét Kuluttajavalituslautakunnassa
keksittyjé ideoita tai sitten kirjoituksiani on tulkittu védrin.

Sen sijaan toivoin ja luulen YTV:n jdrjestelmin normaaliin
toimintaan kuuluvan, ettd matkakortin lukija antaa jokaisesta
veloittamastaan maksusta erillisen kuittauksen vihredlld
valomerkilla. Siis kahden hengen matkasta tulee kaksi
valomerkkid, kun jirjestelmé toimii oikein. Myds punakeltaisen
valoyhdistelmén jilkeen tuli normaalisti vihred valomerkki
kuitiksi silloin, kun maksu oli rekisterdity. Jarjestelma toimi
epéloogisesti ja oli sind mielessa viallinen, kun se veloitti
toisen maksun ilman vihreélld valomerkilld annettua kuittausta
tai veloitti kaksi maksua yhdellé vihreélld valomerkilla.

YTV:n ratkaisusta iloisena, mutta Kuluttajavirastoon ja
Kuluttajavalituslautakuntaan pahasti pettyneena,
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